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PROFIL

Professionnel IT avec plus de 13 ans d’expérience dans les environnements poste de travail, le support utilisateurs et les
systemes d’entreprise, j'ai développé une seconde expertise en analyse de données et Business Intelligence. Mon
expérience me permet de comprendre aussi bien les problématiques techniques et utilisateurs que les enjeux liés a
I'exploitation de la donnée. Je travaille notamment avec SQL, Python et Power Bl pour analyser, croiser et restituer des
données sous forme d’indicateurs et de tableaux de bord. Actuellement chez EDF Power Solutions, jinterviens sur des
projets de transformation IT et sur le suivi d’indicateurs liés aux activités de la DSIN.

COMPETENCES CLES

+ Data & analyse : SQL - Python - Pandas - Analyse statistique - Croisement de données multi-sources
+ Bl & reporting : Power Bl - Excel avancé (TCD, graphiques dynamiques) - Tableaux de bord - KPIs

« Digital Workplace : Active Directory - Microsoft Entra ID (ex-Azure AD) - Intune - Microsoft Graph - Microsoft 365 -
Windows 10/11 - macOS - Citrix - ServiceNow

* Projet & métier : Recueil des besoins - Coordination inter-équipes - Documentation - ITIL

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Data Analyst & Chef de Projet IT — TENEXA — Client EDF Power

. Avril 2025 — Présent | Paris
Solutions

Analyse de données & reporting :
* Reporting Power Bl — DSIN : Collecte, traitement et visualisation de données d'équipe — tableaux de bord
hebdomadaires de KPIs opérationnels a destination de la Direction des Systemes d'Information.
* Recueil des besoins métiers : Qualification des besoins auprés des équipes techniques et parties prenantes —
traduction en indicateurs pertinents et actionnables.
* Sources de données : Croisement de données issues de Microsoft Entra ID, Intune et ServiceNow pour le suivi des
usages et de la performance.
Pilotage IT & environnement poste de travail :

+ Migration Windows 11 : Chef de projet — planification, coordination inter-équipes, gestion des risques sur le parc
complet EDF.

* Migration domaine Active Directory : Chef de projet edf-re.fr » edf-power.com — impact sur les applications
métier, coordination technique et parties prenantes.

+ Administration Cloud : Microsoft Entra ID, Intune — gestion des endpoints, conformité, supervision des outils
collaboratifs Office 365.

Data Analyst — Projets IA & Machine Learning — Le Wagon Paris Oct. 2024 — Janv. 2025
* Analyse e-commerce multi-sources : Pipeline Python complet sur 100 000 commandes (Pandas, Seaborn, Scikit-
learn) — EDA, nettoyage, croisement de sources, modele prédictif R2 = 0,78, dashboard de KPIs.

+ Analyse statistique & identification des tendances : Détection des facteurs de retard, segmentation des vendeurs,
recommandations stratégiques — simulation d’'une réduction de 18% des litiges.

* Modélisation données santé : Pipeline 1,5 TB données EEG sur GCP — preprocessing optimisé, modéle LSTM
déployé en production.

Consultant IT & Team Leader (Freelance) — ICON — Flut-Stock Sept. 2023 — Juin 2024 | Sénégal
» Suivi analytique d'équipe : KPIs de performance (délais, incidents, satisfaction) sur 10 techniciens / 30+ sites —
reporting client hebdomadaire.

» Déploiement & suivi des usages Office 365 : Administration pour PME 50 collaborateurs — tableaux de bord
d'adoption, identification et réduction des freins a l'usage (-25%).

+ Documentation : Rédaction des supports de formation, procédures de déploiement et synthéses KPlIs clients.



Coordinateur IT & Référent Technique — Disney & AP-HP (via Spie ICS) Sept. 2013 — Sept. 2023 | Paris
* Suivi analytique des usages IT : Tableaux de bord (TCD, graphiques dynamiques) pour suivi des incidents, cycles
de vie matériel et tendances d'indisponibilité — réduction de 30% des erreurs d'inventaire.

+ Environnement poste de travail critique : Support niveau 2/3 Windows / macOS / Citrix — 10 000+ utilisateurs
multi-sites, gestion du parc, coordination de 10 techniciens.

* Formation & accompagnement utilisateurs : Sensibilisation aux nouvelles technologies, suivi de I'adoption via
tableaux de bord Excel — vulgarisation technique auprés de profils non IT.

COMPETENCES TECHNIQUES

Environnement IT Active Directory - Microsoft Entra ID (ex-Azure AD) - Intune - Windows 10/11 - macOS - Citrix
- Office 365 - Microsoft Graph - ServiceNow

Bl & Visualisation Power BI - Excel avancé (TCD, graphiques dynamiques) - Pandas - Matplotlib - Seaborn -
Dashboards KPIs

Données & Analyse SQL - Python (Pandas, Scikit-learn, NumPy) - Analyse statistique - EDA - Croisement multi-
sources - BigQuery

Cloud Microsoft Entra ID - GCP (BigQuery, VM) - Intune - Administration endpoints

Gestion de projet Mode agile - Coordination inter-équipes - Rédaction cahiers des charges - Documentation -
ITIL

FORMATION & CERTIFICATIONS

Bootcamp Data Science & IA — Le Wagon — Paris Oct. 2024 — Janv. 2025
Google Cloud Professional Data Engineer — Google Cloud En cours
Dataiku Core Designer — Dataiku En cours
Licence en Informatique — CNAM — Paris 2011 - 2014

Certification ITIL — IT Service Management

LANGUES

Francais : langue maternelle | Anglais : B1/B2 — usage professionnel | Wolof : langue maternelle




